PATIENT
VIEW
LO QUE OPINAN MAS DE 2.500 ASOCIACIONES DE PACIENTES
SOBRE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA EN 2024

14° Edicion Global

e Encuesta a 2.546 grupos de pacientes de todo el mundo, realizada entre diciembre
de 2024 y marzo de 2025.

e Los grupos de pacientes encuestados apoyaron activamente a mas de 41 millones
de pacientes durante el ario pasado.

e £Enlaencuesta aparecen 46 empresas: 11 son nuevas en la encuesta (e incluidas por
sugerencia de los grupos de pacientes). Las 11 nuevas empresas tienden a ser
biotecnologicas mas pequerias que centran sus actividades innovadoras en las
enfermedades raras, mas que en la creacion de superventas tradicionales (ver lista
completa en Anexo).

Por qué la industria farmacéutica debe colaborar estrecha y eficazmente con los
grupos de pacientes

Buenos Aires, mayo de 2025.- PatientView ha documentado recientemente las actividades y
opiniones de los grupos de pacientes en su estudio Pacientes en Accion, publicado en octubre de
2024. El estudio recoge uno de los conjuntos de datos mas amplios y diversos de su clase, y las
conclusiones ilustran la evolucién de la relacidn entre los grupos de pacientes y otros stakeholders
del sector sanitario (incluida la industria farmacéutica). Los resultados muestran claramente que
los grupos de pacientes pueden considerarse ahora actores sanitarios fundamentales en los
entornos sanitarios nacionales, entidades con opiniones respetadas por la mayoria (quizé

incluso por todos) los stakeholders del &mbito sanitario.

Las agrupaciones de pacientes de todo el mundo estdn ampliando su papel en la defensa, la
prestacion de servicios sanitarios, la educacién de los pacientes y la investigacion médica, un
contexto que crea un imperativo para el sector farmacéutico, ya que los organismos reguladores
esperan cada vez mas pruebas de la participacion de los pacientes a lo largo del ciclo de vida
del producto. Los grupos de pacientes poseen un profundo conocimiento que puede desbloquear la
conexién tanto con la evaluacion de tecnologias sanitarias como con el acceso al mercado,
proporcionar informacién critica sobre la tolerabilidad del tratamiento y ayudar a disefar
comunicaciones adecuadas para las poblaciones de pacientes objetivo. Estas capacidades no son
secundarias, sino vitales para todos los aspectos de la investigacion y desarrollo de la industria

farmacéutica.

Lo que las agrupaciones de pacientes buscan en la industria farmacéutica, pero no
obtienen actualmente



Los grupos de pacientes (en el estudio Pacientes en Accion) también destacan que las
contribuciones mas valiosas que reciben de sus socios (incluida la industria farmacéutica) son

formas adicionales de apoyo mas alléd de las meras subvenciones econdmicas.

2.193 de los 2.546 grupos de pacientes que respondieron a la Ultima encuesta de PatientView
sobre la reputacion corporativa de las empresas farmacéuticas, la de 2024, declararon tener una
relacion de trabajo con al menos una empresa farmacéutica: el 86% de todos los encuestados.
El siguiente grafico resume los tipos de relaciones laborales que los grupos de pacientes que

respondieron a la encuesta 2024 afirmaron tener con sus socios farmacéuticos.

Al parecer, las prioridades de inversion de las farmacéuticas con los grupos de pacientes siguen
estando mas orientadas a los resultados puntuales que a las asociaciones a largo plazo
disefiadas para desarrollar la capacidad de los grupos de pacientes, relaciones que deberian mejorar

las interacciones de los grupos de pacientes con el resto del mundo sanitario.

Tipos de relaciones que los grupos de pacientes encuestados mantienen con las
empresas farmacéuticas, 2024

Porcentaje del total de encuestados
L
Proporcionar financiacién 63
Invitarnos a eventos  s2
Proporcionar informacién 44
Ayudaren campafias 44
Apoyar la defensa 37
Co-crear proyectos 37
Ayudaren eventos 34
Ayudar con herramientas para pacientgs 28
Ayudarnos a crear redes 25
Apoyar con publicidad 21
Formacidn en defensa 18
Apoyar a profesionales de la salud 16
Implicarnes en [+ de medicamentos 16
Otra formacion 12
Ayudar con nuestraweb 1
Ayudar con investigacion 7
Ayudar en apps de salud -
Minguna de las anteriores 3

Mo lo sé 1

Los datos de la siguiente serie de graficos muestran que las actitudes de los grupos de pacientes
hacia la industria farmacéutica son, tras la mejora de su reputacion durante la pandemia de

Covid- 19, mas negativas que en 2022. Aunque las empresas farmacéuticas muestran signos de



mejora en su transparencia sobre la financiacién de los stakeholders del &mbito de la salud, una
gran mayoria de los grupos de pacientes encuestados en 2024 siguen creyendo que la
transparencia de las farmacéuticas sobre los precios de los productos es «regular» (o incluso

«deficiente»).

La reputacién corporativa de la industria farmacéutica, comparada
con la de otros sectores sanitarios, 2024 v 2023 -segun los grupos de
pacientes encuestados

La reputacion corporativa de la industria farmacéutica, segln
los grupos de pacientes encuestados, 2020-2024

% de grupos de pacientes encuestados, por afio, que declaran
«Excelente» o «Buena® % de grupos de pacientes encuestados, por afio, que afirman que es

«Excelente» o «Buenas.

2023 2024
59909 60% 2, 200 Empresas de biotecnologia 58 I - s
0% Fabricantes de medicamentos genéricos 44 _ ey
Aseguradoras sanitarias (con animo de lucro) 17 [l 15 I
Aseguradoras sanitarias (sin animo de lucro) 24 [N = I
Empresas de dispositivos médicos 43 [NNNEGG ey
Empresas farmacéuticas 57 I - e
Gestores de prestaciones farmacéuticas 13 (] 1 Il
Servicios sanitarios del sector privado 4 ] 2 I
Fe T e g — Farmacéuticos minoristas 47 [N < .

Qué tan buena o mala fue la industria farmacéutica en la realizacion de actividades especificas, 2020-2024
Porcentaje de grupos de pacientes encuestados que respondieron "Excelente” o "Buena”

MK Hn 2001 021 204 % Difference
Centrado en el paciente P—_ﬂ . 0
Informacicn Oy D [ [
Garantizando la seguridad del paciente D————® )
Innovacion  (ue—————— )
Froductos que benefician a los pacientes o —T) _Q
Transparencia en precios Do — o
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Transparencia en financiacion W _@
INtegridad @uume——0  — O
Relacion entre pacientes y grupos O —) | [
Servicios que van méas alla de las pastillas D—) (.2
Politicas de precios justos Pﬂ [ ][]
Involucrandeo a los pacientes en la 1+D lr.-——* _a

Acceso a medicamentos

F——-ﬂo

La reputacion mundial de la industria farmacéutica sélo mejorard si el sector sigue
comprendiendo los beneficios que los grupos de pacientes desean obtener de las asociaciones
corporativas.

Los grupos de pacientes se hacen oir en lo que quieren ver de la industria farmacéutica, y los
reguladores y los responsables politicos estdn tomando nota. Si la industria farmacéutica quiere



seguir avanzando en la atencidn sanitaria, necesita hacer algo mas que consultar a los
pacientes y a los grupos de pacientes; necesita crear estrategias y actividades con ellos.

Algunas citas de los grupos de pacientes encuestados en 2024

En el suplemento separado que acompafia a este informe «Reputacién corporativa de Pharma
2024/25», cinco empresas ofrecen sus puntos de vista sobre la importancia de los grupos de
pacientes para ellas y cdmo gestionan las asociaciones con estos grupos.

PatientView desea expresar su agradecimiento a estas cinco empresas: Boehringer Ingelheim; Gilead
Sciences; Novartis; Servier; y ViiV Healthcare.

Por Ultimo, PatientView quiere dar las gracias a los 2.546 grupos de pacientes que dedicaron su
tiempo a responder a la Ultima encuesta sobre la reputacidn corporativa de las empresas
farmacéuticas. La evaluacidn de la industria farmacéutica por parte de los grupos de pacientes
encuestados en 2024/2025, y sus experiencias sobre si la industria (y las compafias farmacéuticas
individuales) satisfacen sus necesidades y expectativas, deberian ayudar a la industria a obtener
informacién valiosa para mejorar.

FIN DEL COMUNICADO DE PRENSA
Contacto: Alex Wyke

Tel: +44-(0)-7960-855-019

Email: report@patient-view.com

Sobre PatientView:

Alo largo de las dos Ultimas décadas, PatientView, con sede en el Reino Unido, ha llevado a cabo
investigaciones periddicas basadas en pruebas sobre las diferentes perspectivas de las organizaciones de
pacientes de todo el mundo. El alcance de PatientView entre las organizaciones de pacientes es Unico (con
hasta 40.000 grupos de pacientes en la red informal de PatientView).
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Puede encontrar més informacidn sobre PatientView en
nuestro sitio web: www. patient-view. com
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